
FALLSTUDIE

BarracudaONE vereinfacht die 
Security für ein wachsendes 
Unternehmen, das auf 
Engineering, Beschaffung und 
Bau (EPC) im Bereich Solar- 
und Energiespeicherung 
spezialisiert ist
Gridworks mag es einfach. BarracudaONE bietet eine 
benutzerfreundliche, einheitliche Plattform für E-Mail-Sicherheit 
und Cloud-Backup.
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Kunde
•	 Das Unternehmen bietet Engineering-, Beschaffungs- 

und Baudienstleistungen für groß angelegte Solar- 
und Batteriespeicherprojekte für Entwickler und 
Versorgungsunternehmen an.

•	 Hauptsitz in Albuquerque, New Mexico, USA
•	 Mehr als 500 Mitarbeiter 

Herausforderungen
•	 Es war notwendig, eine umständliche, schwer 

zu verwaltende Backup-Lösung zu ersetzen
•	 Das Ziel war es, Microsoft 365 mit 

fortschrittlichen, integrierten Funktionen zu 
sichern

•	 Es bedarf eines kleinen IT-Teams, um den 
Verwaltungsaufwand für die Security zu 
minimieren

Lösungen

Vorteile
•	 Leistungsstarke, einfach zu verwaltende Security 

für Microsoft 365
•	 Modernes Cloud-basiertes Backup mit 

erweiterten Funktionen
•	 Dramatisch reduzierte IT-Overhead-

Anforderungen für Security
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Colin Petty, IT-Direktor bei Gridworks – einem 
regionalen Marktführer für groß angelegte Solar- 
und Energiespeicherprojekte für Entwickler und 
Energieversorger – nutzte Barracuda Email Protection 
bereits erfolgreich, als er von der neuen Plattform 
BarracudaONE erfuhr.

Als geschätztes Mitglied des Kundenberatungsprogramms 
Barracuda Insiders wurde Colin ein frühzeitiger Zugriff auf 
BarracudaONE angeboten, das eine schnelle und intuitive 
Steuerung seiner Barracuda-Lösungen versprach.

„Ich bin nicht wirklich ein Early Adopter“, betont Colin, 
„aber ich nutze gern die Gelegenheit, etwas Neuem 
auszuprobieren, wenn es mir angeboten wird.“ Und mit all 
den Vorteilen, die ich als Mitglied der Barracuda Insiders 
habe, fühlte ich mich ein bisschen verpflichtet, mein 
Feedback an die Teams weiterzugeben, die BarracudaONE 
gerade optimierten.“ 

Es begann mit dem Backup 
„Wir verwendeten ein umständliches Backup-System, das 
viel manuelle Verwaltungsarbeit erforderte“, sagt Colin. „Mit 
zunehmendem Datenvolumen wurde es untragbar.“ Also 
haben wir Barracuda Cloud-to-Cloud Backup ausprobiert 
und es war genau das, was wir brauchten.“

„Ich bin ein großer Fan von Cloud-to-Cloud Backup, wir 
profitieren sehr davon“, fährt Colin fort. „Zum Beispiel: 
Jedes Mal, wenn wir einen Mitarbeiter offboarden? 
Wir holen uns eine PST-Datei aller seiner E-Mails und 
kopieren sein OneDrive-Konto. In der Vergangenheit war 
es schwierig und zeitaufwändig, dies mit den Tools von 
Microsoft zu erledigen. Mit Cloud-to-Cloud Backup spare 
ich sicher mindestens fünfzig Prozent der Zeit, die ich 
früher gebraucht habe. Es hat uns wirklich gerettet.“ 

Als die bisherige E-Mail-Sicherheitslizenz von Gridworks 
zur Erneuerung anstand, entschieden sich Colin und sein 
Team, Cloud-to-Cloud Backup mit dem vollständigen Satz 
an Komponenten der Barracuda Email Protection-Plattform 
zu erweitern.

„Ich vertraute bereits Barracuda“, sagt Colin, „und mir 
gefiel die Idee, all diese Security-Funktionen in eine 
Plattformlösung eines einzigen Anbieters zu integrieren.“ 
Nachdem wir einige sehr beeindruckende Demos gesehen 
hatten, abonnierten wir Barracuda Email Protection. Das ist 
jetzt etwa ein Jahr her, und wir sind begeistert davon.“ 

BarracudaONE: Plattformintegration 
der nächsten Generation 

Colin fährt fort: „Die Komponenten von Barracuda Email 
Protection waren bereits ziemlich gut integriert, das 
gefiel uns daran. Aber die BarracudaONE-Plattform ist 
ein großer Fortschritt. Wenn man sich zu einer einzigen 
URL bewegt und einfach von einer Lösung zur anderen 
klickt, Daten aus verschiedenen Quellen abruft – man 
hat wirklich das Gefühl, die gesamte Infrastruktur über 
eine einzige Benutzeroberfläche direkt zu kontrollieren.“

„Ob ich die Alarmprotokolle von der 
Impersonation Protection überprüfe, 
Incident Response benutze, um bösartige 
E-Mails zu finden und zu beseitigen, 
oder spezifische Daten aus dem Cloud-
to-Cloud Backup wiederherstelle, 
BarracudaONE macht alles einfacher, 
übersichtlicher und intuitiver. Das 
bedeutet schneller.“ 

Colin Petty, IT-Direktor
Gridworks
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Für Colin und sein kleines Team – fünf IT-Mitarbeiter 
(zwei davon in Teilzeit) für mehr als 500 Nutzer in zwei 
Unternehmen – ist alles, was die Aufgaben der Security-
Administration vereinfacht und beschleunigt, äußerst 
willkommen. „Es spielt keine Rolle, was ich tue“, sagt 
Colin. „Ob ich die Alarmprotokolle von der Impersonation 
Protection überprüfe, Incident Response benutze, um 
bösartige E-Mails zu finden und zu beseitigen, oder 
spezifische Dateien oder Daten aus dem Cloud-to-
Cloud Backup wiederherstelle, BarracudaONE macht 
alles einfacher, übersichtlicher und intuitiver. Das 
bedeutet schneller und somit weniger kostspielig. 

Großartiger Support für  
großartige Lösungen 

Colin hat festgestellt, dass die Schulungs- und 
Supportdienste, die Barracuda anbietet, den gleichen 
hohen Standards entsprechen wie die Dienstleistungen 
und Lösungen, die er nutzt.  

„... die BarracudaONE-Plattform ist 
ein großer Fortschritt. Wenn man sich 
zu einer einzigen URL bewegt und 
einfach von einer Lösung zur anderen 
klickt, Daten aus verschiedenen Quellen 
abruft – man hat wirklich das Gefühl, die 
gesamte Infrastruktur über eine einzige 
Benutzeroberfläche direkt zu kontrollieren.“

Colin Petty, IT-Direktor
Gridworks

Mehr dazu

BarracudaONE ist eine KI-gesteuerte Cybersecurity-
Plattform, die integrierte Produkte liefert, die über 
ein zentrales Dashboard zugänglich sind, um den 
Schutz und die Cyber-Resilienz zu maximieren. Die 
Produkte sind einfach zu kaufen, bereitzustellen und 
zu nutzen. Unsere Plattform schützt E-Mails, Daten, 
Anwendungen und Netzwerke und wird durch einen 
rund um die Uhr verwalteten XDR-Service verstärkt.

http://de.barracuda.com/products
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„Während der Einrichtung einiger Dienste mussten wir 
einige der Ressourcen auf Barracuda Campus konsultieren“, 
erzählt er. „Diese waren äußerst hilfreich, und wir haben 
alle Probleme, mit denen wir zu kämpfen hatten, schnell 
gelöst.“ Und dasselbe gilt für die wenigen Male, als wir den 
Kundensupport kontaktiert haben. Sie antworten sofort und 
konzentrieren sich darauf, unser Problem zu lösen, egal um 
was es geht. Ob per Telefon oder per E-Mail.“

„Ich sehe keinen Grund, warum wir einen anderen Anbieter 
für unsere Microsoft 365-Security und Data Protection in 
Betracht ziehen sollten“, schließt Colin. „Die Einführung 
von BarracudaONE ist nur ein weiteres Beispiel dafür, 
wie Barracuda sich auf genau die Verbesserungen und 
Erweiterungen konzentriert, die für mich und mein Team 
wichtig sind. Solange das ihre Herangehensweise ist, 
bleiben wir bei Barracuda.“

Mehr dazu

„Für Unternehmen, die ihr geschäftliches Umfeld, 
ihre Unternehmensmarken und Mitarbeitenden 
vor den fortschrittlichsten E-Mail-Bedrohungen 
schützen möchten, ist Barracuda Email Protection 
eine umfassende, benutzerfreundliche Lösung, die 
Gateway-Abwehr, API-basierten Identitätsmissbrauch- 
und Phishing-Schutz, Incident Response, Data 
Protection und Compliance-Funktionen bereitstellt.

Barracuda Cloud-to-Cloud Backup bietet 
sicheres, benutzerfreundliches SaaS-Backup 
für Ihre Entra ID- und Microsoft 365-Daten, 
einschließlich Teams, Exchange Online, SharePoint 
und OneDrive mit OneNote. So können Sie Ihre 
wichtigen Microsoft 365-Daten schnell und einfach 
auffinden und wiederherstellen, selbst im Falle von 
Ransomware oder anderen Cyberbedrohungen.

http://de.barracuda.com/products/email-protection
http://de.barracuda.com/products/data-protection/cloud-to-cloud-backup
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Über Barracuda
Barracuda ist ein weltweit führendes Cybersecurity-Unternehmen, 

das umfassenden Schutz vor komplexen Bedrohungen bietet 

- für Unternehmen jeder Größe. Unsere KI-gestützte Plattform 

BarracudaONE schützt E-Mails, Daten, Anwendungen und 

Netzwerke mit innovativen Lösungen, einem Managed XDR-

Service sowie einem zentralen Dashboard. Das sorgt für maximalen 

Schutz und stärkt die Cyber-Resilienz. Barracuda wird von 

Hunderttausenden IT-Fachleuten und Managed Service Providern 

weltweit geschätzt und bietet leistungsstarke Schutzlösungen, die 

einfach zu erwerben, zu implementieren und zu verwenden sind. Für 

weitere Informationen besuchen Sie de.barracuda.com.

http://de.barracuda.com

